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ДОГОВОР  № ________
НА ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ И РЕМОНТ АВТОМОБИЛЕЙ  

г. Москва                                                                                                 «___» _____________ 2023 г.

__________________, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице Генерального директора ____________________, действующего на основании Устава с одной стороны, и   ООО «МСК-МОТОРС», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице Генерального директора Воеводского Евгения Владимировича, действующего на основании Устава, с другой стороны, при совместном упоминании «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Предмет Договора

1.1. По настоящему Договору Заказчик поручает и оплачивает, а Исполнитель принимает на себя обязательство производить техническое обслуживание и ремонт автомобилей Заказчика.

1.2. Техническое обслуживание и ремонт автомобилей осуществляется в соответствии с требованиями действующего законодательства РФ, инструкций и предписаний Завода-изготовителя.

1.3.  Местом выполнения работ (оказания услуг) по настоящему Договору является СТОА Исполнителя, расположенные по адресу: Москва, ул. 2-я Магистральная, д.10, с 1 (въезд на территорию комплекса).
2. Права и обязанности Сторон

2.1. Заказчик обязан:

2.1.1.  При направлении автомобиля для проведения технического обслуживания и ремонтных работ, предварительно согласовывать с Исполнителем сроки начала и окончания работ, их объем и стоимость, своевременно согласовывать дополнительные работы, возникшие при ремонте автомобиля. Согласования проводить по телефону, в электронном виде.

2.1.2.  Своевременно оплачивать принятые работы (услуги), в размере и на условиях, предусмотренных настоящим Договором.
2.1.3.  Не позднее 3 (трех) рабочих дней с момента окончания ремонта, технического обслуживания, забрать автомобиль с территории Исполнителя. При превышении установленного срока Исполнитель вправе (при соблюдении Исполнителем претензионного порядка) требовать от Заказчика оплату услуг по хранению автомобиля из расчета 300 (триста) рублей за каждые сутки хранения.

2.1.4.  В случае обнаружения скрытых дефектов (в процессе выполнения ремонтных работ), в течении двух часов с момента уведомления Заказчика, - согласовать с Исполнителем необходимость, стоимость и сроки выполнения работ по их устранению (при превышении установленного срока Исполнитель вправе (при соблюдении Исполнителем претензионного порядка) приостановить ремонт и требовать от Заказчика оплату дополнительных работ, связанных со снятием автомобиля с подъемника, оплату услуг по хранению автомобиля в соответствии с п.2.1.3 настоящего Договора).
2.2. Заказчик вправе:

2.2.1.  В любое время проверять ход (в присутствии мастера ТЦ) и качество выполнения работ (оказания услуг), не вмешиваясь в процесс технического обслуживания и ремонтных работ.

2.2.2.  Требовать от Исполнителя выполнения работ (оказания услуг) с надлежащим качеством и в срок, согласованный Сторонами.

2.2.3.  Отказаться от дополнительных работ (услуг), не согласованных своевременно с представителем Заказчика.  

2.3. Исполнитель обязан:


2.3.1.  В течение установленного рабочего дня Исполнителя, принимать для производства технического обслуживания и ремонтных работ автомобили Заказчика в срок, установленный предварительной записью на ремонт при наличии необходимых для ремонта запасных частей, расходных материалов.

2.3.2.  Определить причину неисправности автомобиля Заказчика и предоставить последнему полную и достоверную информацию о необходимости проведения тех или иных работ, их стоимости, срокам и иным существенным условиям.  

2.3.3.  В случае обнаружения скрытых дефектов незамедлительно уведомлять об этом Заказчика и устранять их только с согласия последнего. 
2.3.4. Производить  техническое обслуживание и ремонт  автомобилей Заказчика в соответствии с условиями, установленными в п. 1.2. настоящего Договора. 

2.3.5.  Выполнять обслуживание и ремонт автомобилей Заказчика своими силами и средствами, а в случае необходимости передать выполнение работ третьим лицам. 

2.3.6.  Обеспечить технологический процесс запасными частями, деталями и расходными материалами.

2.3.7.  Использовать при производстве работ запасные части, детали и расходные материалы, обеспечивающие дальнейшую эксплуатацию автомобиля.
2.3.8.  Выдавать (по письменной заявке Заказчика), замененные в процессе ремонта, Технического обслуживания детали и механизмы после его окончания. Заказчик сохраняет право собственности на узлы, агрегаты и материалы, поступившие от него к Исполнителю, а также демонтированные в процессе ремонта автомобиля, если они были затребованы в момент заказа работ в письменном виде, в противном случае они утилизируются после выдачи автомобиля Заказчику.
2.3.9. Обеспечить сохранность автомобиля Заказчика.

2.3.10. Нести гарантийные обязательства за выполненное Техническое обслуживание и ремонт в течение 6-шести месяцев после принятия автомобиля Заказчиком. 
2.4. Исполнитель вправе:

2.4.1.  Воздержаться от передачи автомобиля Заказчику до 100% оплаты работ (услуг) Исполнителя, включая оплату стоимости запасных частей и расходных материалов, предоставленных Исполнителем в случае, если Заказчик неоднократно нарушает оговоренные сроки оплаты выполненного ремонта (за исключением случаев, когда Заказчиком предоставлены гарантии надлежащего обеспечения исполнения обязательств по оплате).

2.4.2.  При отсутствии на складе необходимых запасных частей и расходных материалов, необходимых для устранения скрытых дефектов (по предварительному согласованию с Заказчиком), приостановить выполнение работ (услуг) на срок поставки необходимых запасных частей или расходных материалов, незамедлительно уведомив об этом Заказчика.   

2.4.3.  Отказать Заказчику в выполнении работ (услуг) в случае отсутствия у Исполнителя соответствующих деталей, механизмов, оборудования, инструмента, сотрудников с необходимой квалификацией и т.д. 

3. Порядок исполнения и сдачи-приемки заявленных работ (услуг)

3.1. Техническое обслуживание и ремонт автомобилей Заказчика производится по предварительной записи или срочно, в соответствии с Заявкой Заказчика на выполнение работ в Акте приема/выдачи автомобиля (Приложение №3 к настоящему Договору).
3.2. Перечень автомобилей Заказчика и представителей, имеющих право заявлять ремонт, сдавать и принимать автомобили, заявленные работы (без предъявления доверенности), приведен в Приложении №1 к настоящему Договору.
3.3. По окончании работ (услуг), представитель Заказчика производит внешний осмотр автомобиля и в случае отсутствия замечаний, подписывает Заявку-Акт приемки/выдачи автомобиля (Приложение №3 к настоящему Договору). В случае наличия замечаний относительно качества выполненных работ (услуг), он составляет мотивированный отказ от подписания или указывает в Акте  выявленные недостатки.
3.4.  После подписания Сторонами Акта приемки автомобиля и заявленных работ, Исполнитель передает автомобиль представителю Заказчика.
3.5.  Исполнитель передает Заказчику Комплект документов: Счет, Акт об оказании услуг, Заказ-наряд с указанием полного перечня выполненных работ, норм времени в нормо-часах и их стоимостью, перечень, стоимость механизмов, узлов и агрегатов, подвергшихся замене, срок выполнения заявленных работ.
4. Стоимость услуг и порядок расчетов

4.1.  Стоимость запасных частей и расходных материалов определяется Приложением №2 к настоящему Договору или по соглашению Сторон.
4.2. Стоимость отдельных видов работ, производимых Исполнителем, рассчитывается путем умножения стоимости 1 (одного) нормо-часа на количество нормо-часов,  необходимых для выполнения операции. Нормы времени определены справочником завода–изготовителя ТС по каждой операции и учетом возможного дополнительного времени, связанного с эксплуатационным износом автомобиля. В случае, если выполнению подлежат работы, не указанные в нормативной документации их стоимость определяется по соглашению Сторон.
Стоимость 1 (одного) нормо-часа определяется сторонами в рублях  и указывается в Приложении № 2 к настоящему Договору (без НДС, в связи с применением главы 26.2 Налогового Кодекса специального режима «Упрощенная система налогообложения», все работы и товары, продаваемые ООО «МСК-МОТОРС» НДС не облагаются и счета-фактуры не выдаются).

4.3. На отдельные виды работ в Приложении № 2 к настоящему Договору  может быть установлена фиксированная стоимость в рублях.

4.4.  Расчеты по настоящему Договору производятся в рублях, посредством перечисления денежных средств с расчетного счета Заказчика на расчетный счет Исполнителя путем внесения предоплаты или. в течении 3-х календарных дней  с даты передачи Комплекта документов на оплату Заказчику.
5. Гарантийные обязательства

5.1. Гарантийный срок на работы Исполнителя устанавливается в 6 месяцев (за исключением регулировочных и электро-диагностических работ) с момента подписания Сторонами Заявки-Акта приемки/выдачи автомобиля.
5.2. Гарантийный срок на детали и механизмы, установленные или замененные Исполнителем, устанавливается в соответствии с гарантийными обязательствами производителя с момента подписания Сторонами Заявки-Акта приемки/выдачи автомобиля.
5.3. Обнаруженные в течение гарантийного срока дефекты, связанные с проведением  Исполнителем технического обслуживания и ремонта, устраняются бесплатно. Гарантия не распространяется на случаи переделки результатов работ (услуг) Исполнителя сторонними организациями, работы с использованием запасных частей и деталей, предоставленных Заказчиком, а также на случаи естественного износа замененных деталей и механизмов. О предоставлении Заказчиком запасных частей или материалов делается запись в Заказе-наряде.

5.4. Кроме того, гарантия не распространяется на дефекты, возникающие из-за небрежного или неквалифицированного обращения с автомобилем при его эксплуатации, хранении или перевозке.

6. Ответственность Сторон

6.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение настоящего Договора Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.

6.2. Исполнитель несет ответственность за сохранность находящихся у него в ремонте автомобилей Заказчика. При утрате и/или в случае нанесения ущерба автомобилю Заказчика, Исполнитель обязан возместить Заказчику убытки в полном объёме, при этом под стоимостью автомобиля будет пониматься его остаточная стоимость за вычетом стоимости устранения заявленных на момент обращения недостатков.

6.3. В случае обнаружения Заказчиком в течение указанных в п. 5.1. и 5.2. настоящего Договора сроков каких-либо недостатков в выполнении Исполнителем ремонтных работ, или в работе замененных механизмов, агрегатов и т.п. такие недостатки устраняются Исполнителем бесплатно в срок, дополнительно согласованный Сторонами.

6.4. В случае не соблюдения сроков оплаты или сроков выполнения работ (услуг) виновная Сторона выплачивает неустойку в размере 0,1 % от общей стоимости работ (услуг), указанной в Заказе-наряде за каждый день просрочки, но не более 10% от общей стоимости работ (услуг).
6.5. Исполнитель не несет ответственности за нарушение согласованных с Заказчиком сроков Технического обслуживания и ремонтных работ в случаях, предусмотренных п.2.4.2. настоящего Договора.

6.6.  Исполнитель не несет ответственности за находящиеся в автомобиле ценные вещи и внештатное оборудование в случае, если они небыли заявлены к описи Заказчиком при передаче автомобиля в ремонт.
6.7.  Исполнитель не несет ответственности за внешние повреждения автомобиля в случае, если Заказчик (в письменном виде) отказался от мойки и описи внешних повреждений автомобиля при приемке автомобиля в ремонт.

7. Порядок рассмотрения споров

7.1.  Все споры или разногласия, возникающие между Сторонами по настоящему Договору или в связи с ним, разрешаются путем переговоров.

7.2.  В случае невозможности разрешения разногласий путем переговоров, они подлежат рассмотрению в Арбитражном суде г.Москвы в установленном законодательством РФ порядке. 

8. Обстоятельства непреодолимой силы

8.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если такое неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, под которыми подразумеваются внешние, чрезвычайные и непредотвратимые события, не существовавшие на момент заключения настоящего Договора, возникшие помимо воли и желания Сторон и существенно затронувшие исполнение Стороной обязательств по настоящему Договору.

8.2. К обстоятельствам непреодолимой силы относятся: военные действия, террористические акты, пожары, землетрясения, наводнения, эпидемии, введение чрезвычайного положения.  

8.3. Если любое из вышеперечисленных обстоятельств непосредственно повлияло на исполнение обязательств в срок, установленный настоящим Договором и дополнениями к нему, то этот срок соразмерно отодвигается на время действия соответствующего обстоятельства.

8.4. Сторона, которая подверглась действию обстоятельств непреодолимой силы, обязана в 3 (трех) - дневный срок известить другую Сторону о наступлении, продолжительности и возможном прекращении вышеуказанных обстоятельств. При пропуске вышеуказанного срока Сторона теряет право ссылаться на обстоятельства непреодолимой силы, кроме случаев, когда сами обстоятельства послужили невозможностью такого извещения. 

8.5. Если невозможность полного или частичного исполнения обязательств будет существовать свыше 2 (двух) месяцев, Сторона, не подвергнутая действиям обстоятельств непреодолимой силы вправе выйти из Договора в одностороннем порядке без обязательств по компенсации убытков другой Стороне, вызванных расторжением Договора в одностороннем порядке.

8.6.  К обстоятельствам чрезвычайного характера не относятся, в  частности, нарушение  обязательств  со  стороны контрагентов  сторон, отсутствие у одной из Сторон необходимых денежных средств.
9. Срок действия договора

9.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами и действует до 31 декабря 2019г. включительно.

9.2. В том случае если ни одна из Сторон за 30 календарных дней до окончания срока действия Договора не изъявит (в письменном виде) желание его расторгнуть, то Договор продлевается на следующий календарный год.
10. Заключительные и переходные положения 

10.1. Любой ущерб, нанесенный третьему лицу по вине Заказчика или Исполнителя, компенсируется виновной Стороной.

10.2.  Во всем остальном, что не нашло отражение в настоящем Договоре, но прямо или косвенно затрагивает права и интересы Сторон они руководствуются действующим законодательством РФ. 
10.3.  В случае вступления в силу нормативных правовых актов в императивной форме устанавливающих условия, отличные от условий настоящего Договора, в которых установлено, что их действие распространяются на отношения, возникшие из ранее заключенных договоров, Договор должен быть приведен в соответствие с этими актами. 

10.4.  Недействительность одного или нескольких пунктов настоящего Договора не влечет его недействительности в целом.

10.5.  Все упомянутые в настоящем Договоре приложения и дополнения являются неотъемлемой частью настоящего Договора. 

10.6.  Все изменения к настоящему Договору будут иметь силу только в том случае, если они совершены в письменной форме, оформлены в виде дополнительного соглашения и скреплены печатями и подписями Сторон. 

10.7.  Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.

11. Адреса и реквизиты Сторон
	Заказчик:  

ООО «___________________________»

Юр. адрес: _______________________
Факт. адрес: ______________________

 ________________________________

ИНН ____________________________
КПП ____________________________

ОКПО __________________________ 
ОКВЭД _________________________
ОГРН ___________________________ 

р/с. _____________________________
___ «__________________» г. Москва

БИК  _____________
корр./сч. ____________________
Генеральный директор 

ООО «_____________»

_________________ / _____________/

	Исполнитель: 

ООО «МСК-МОТОРС»

Юр. адрес: 124489, г. Москва, г.Зеленоград,    пр-д 4807, д.1, стр.1
Факт. адрес: г. Москва, ул. 2-я Магистральная д.10, стр. 2
ИНН 7735182590
КПП 773501001

ОКПО 36673855
ОКВЭД 45.20.2 , 45.40.5 , 45.40 , 45.32 , 45.31.1
ОГРН 1197746190311
р/с. 40702810438000177751
в ПАО СБЕРБАНК

БИК  044525225
корр./сч. 30101810400000000225
Генеральный директор 

ООО «МСК-МОТОРС»

_________________ / Е.В. Воеводский /




Приложение №1

 к договору №                     от «___» ___________ 2019г.

1. Перечень автомобилей Заказчика.

	Марка автомобиля
	модель
	VIN
	Г/Н

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


2. Перечень лиц имеющих право от имени Заказчика заявлять ремонт, сдавать и принимать автомобили, заявленные работы.
	Ф.И.О.
	Должность
	Контактный телефон
	Паспортные данные

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Заказчик:_______________ /                              /    Исполнитель:_____________ /Воеводский Е.В./
                                                                                                ООО «МСК-МОТОРС»
м.п.                                                                               м.п.
Приложение №2
к Договору ________ от «___» _____________ 2023г.
Стоимость услуг по ремонту транспортных средств.
1. Стоимость 1-го нормо-часа на проведение ТО и выполнение ремонтных работ определяется приказом Генерального директора ООО «МСК-МОТОРС». Количество нормо-часов для выполнения операции определяется в соответствии с нормативными справочниками завода изготовителя автомобиля.
	Наименование бренда

автомобиля
	Стоимость 1-го н/ч

ТО, слесарный ремонт (руб.)
	Стоимость 1-го н/ч

Кузовной ремонт (руб.)

	ВСЕ
	2200 руб.00 коп.
	1800 руб.00коп.

	
	Стоимость 1-го н/ч

 Электро - диагностические (ЭСУД)  работы (руб.)
	

	ВСЕ
	2500 руб.00 коп.
	

	
	Мойка (кузов коврики)
	

	Седан, универсал
	400 руб.
	

	Внедорожник, микроавтобус
	700 руб.
	

	Стоимость комплекта ЛКМ
	«Металлик»
	«Перламутр»

	на деталь 
	4000 руб.00коп.
	4500 руб. 00 коп.

	
	
	


2. Стоимость неоригинальных запасных частей и ремонтных деталей определяется их средней (розница) рыночной стоимостью, оригинальных - дилерским прейскурантом с учетом оговоренной скидки.

	Стоимость автозапчастей, расходных материалов

	Оригинальные запчасти
	Аналог

	
	«Дилер»  розница  – 10%
	«Рынок» розница – 5%


Заказчик:_______________ /                         /    Исполнитель:_____________ /Воеводский Е.В./

ООО  «                         »                                       ООО «МСК-МОТОРС»
м.п.                                                                               м.п.
Приложение №3
                                                          к Договору №  _________ от «___» ___________ 2023г.
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ПАМЯТКА КЛИЕНТУ
(для юридических лиц)

Благодарим Вас, что выбрали нашу Компанию для проведения технического обслуживания и ремонта своих автомобилей.

Для сокращения сроков ремонта и облегчения расчетов между нашими организациями, просим Вас ознакомиться с выдержками из правил обслуживания на ТЦ ООО «МСК-МОТОРС»  и учесть некоторые наши пожелания.

Проведение ТО и ремонта Ваших автомобилей будет удобней осуществлять по предварительной записи.

Дату и время начала ремонтных работ необходимо согласовать по контактному телефону приемки Технического Центра (495) 777-21-67 с Мастером – приемщиком.

При заключении договора на обслуживание, просим Вас подготовить:

1. Приложение №1 к Договору, которое должно содержать:

- перечень автомобилей автопарка Вашей компании (с указанием марки, модели, VIN № автомобиля, государственного регистрационного знака),

- перечень лиц, имеющих право сдавать автомобиль в ремонт и получать его из ремонта, заявлять, согласовывать и принимать ремонтные работы, (с указанием Ф.И.О., паспортных данных и контактных телефонов).

2. Копию Устава юридического лица, копию Свидетельства о государственной регистрации юридического лица, копию Свидетельства о постановке на учет в налоговом органе.

При получении автомобиля из ремонта Вашему представителю необходимо предъявить:

1. документ, удостоверяющий его личность (водительские права или паспорт),

2. доверенность (в случае, если данные сотрудника отсутствуют в Приложении №1 к договору). Типовая межотраслевая форма  № М- 2 или  написанная в свободной форме на официальном бланке организации с указанием реквизитов организации с печатью и подписью руководителя на право получения: товарно – материальных ценностей (автомобиля из ремонта), приемки заявленных работ, подписи и получения документов (заказ-наряд, счет, акт выполненных работ);

 С уважением и надеждой на долгосрочное сотрудничество,

Руководитель ООО «МСК-МОТОРС»                                      _____________ /Воеводский Е.В./
                     Заказчик ________________                        Исполнитель ________________

                      Заказчик ________________                         Исполнитель ________________


